


En 2025, Moai poursuit son engagement,
initié dés 2020, d’accompagner les
marques et les annonceurs dans la
compréhension des comportements de
consommation des Frangais.

Dans un contexte marqué par des (r)évolutions économiques,
géopolitiques et environnementales accélérées, notre étude
annuelle, basée sur I'interrogation d’un panel représentatif de
1000 Francais selon la méthode des quotas, offre un éclairage
indispensable sur les réalités vécues par les consommateurs. La
philosophie de notre démarche est de renouveler le regard porté
sur la diversité des comportements des Francais, en réévaluant
notamment nos «personae» pour les maintenir au plus pres de
leurs stratégies d’adaptation quotidiennes.

Cette année, nous mettons en lumiére une ambivalence notable
entre un moral parfois pesant et des envies de consommation
plus hédonistes. L’année 2025 révele en effet un paysage de
consommation complexe et nuancé. Si I'inflation recule, la
préoccupation pour le pouvoir d’achat reste majeure pour de
nombreux Francais, et les inquiétudes géopolitiques se sont
intensifiées, conduisant pres de 8 Francais sur 10 a envisager une

guerre en Europe comme possible. Face a cette morosité, I'épargne

est renforcée, et la famille privilégiée.

En paralléle, un souffle de confiance et d’envie de consommer se fait
sentir. Les comportements de consommation évoluent constamment :
86% anticipant de nouvelles modifications a I'avenir, marquant les taux
les plus élevés depuis 2020. Cependant, I'idéal de «consommation
responsable» se heurte a des réalités contrastées.

Les marques redeviennent un point
d’ancrage

Dans ce contexte chargé d’incertitudes et d’ambiguité, les marques se
voient confier un réle de plus en plus important. En quéte d’économie
mais aussi de nouvelles formes de plaisir, d’empathie, d’évasion et

de sens, les Francais attendent que les marques répondent a ces
aspirations. Leur réputation et leurs valeurs sont désormais scrutées
avec plus d’attention.

Le consommateur aspire a ce que les marques fassent preuve de
transparence et d’'un engagement authentique. Elles ne peuvent

plus se contenter de «beaux sentiments» ; elles doivent trouver de
nouvelles formes d’engagement pour ne pas étre percues comme
opportunistes. QU’il s’agisse de pratiquer des prix «raisonnables»,
d’assurer une juste rémunération aux producteurs, d’agir sur 'emploi
local, ou d’étre respectueuses de I'environnement, la diversité des
attentes envers 'engagement des marques est vaste !

En somme, le consommateur de 2025 est a la fois pragmatique et
émotionnel, conscient des enjeux mais aussi désireux de se faire plaisir.
Les marques ont ainsi 'opportunité et la responsabilité de (re)devenir
un point d’ancrage, en accompagnant les consommateurs dans cette
quéte d’équilibre entre plaisir et responsabilité.

Cette édition propose des repéres opérationnels pour passer du
principe a I'exécution. A chacun d’y puiser de quoi décider, tester

et mesurer — dés maintenant. Les équipes de Moai sont a vos cotés
pour vous accompagner dans cette lecture a la fois complexe mais
également passionnante de ces tendances.

Hervé BONNET
Directeur Associé
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Les Personae

Nous prolongeons cette année
'exploration des personae mis a jour
en 2024 : venez (re)trouver Patrice
I’nédoniste, Elisabeth toujours tres
raisonnable et responsable, Clara
'ambivalente, Colette toujours
prudente dans sa consommation,

ou encore Constant qui refuse le
changement et Thomas qui changera
« peut-étre ».
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Le conso’toyen

En recherche d’'une consommation différente,
plus durable, le Conso’toyen s’affirme cette
année : économie circulaire, achat reconditionné,
réparation, bricolage voire méme location

(en lieu et place de l'achat) se confirment ou
gagnent du terrain... Des choix qui concourrent
a « faire des économies », laissant parallélement
de la place a des comportements moins
vertueux sur des sites type Shein ou Temu.

Le conso’acteur

Dans son quotidien, il cherche a

« mieux consommer » ce qui se traduit
par une consommation raisonnée
avec une attention accrue a ses
comportements, aux produits qu’il
achéte et a sa facon de consommer .
Mais cette année le conso’acteur 2025
se relache un peu, et apparait moins
intransigeant dans sa recherche de
«bien consommer».

N

Le conso’victeur

Cette année, le consommateur déclare
étre plus attentif aux engagements
des marques et a leurs valeurs. Si tous
n‘appréhendent pas 'engagement

de maniére uniforme, ils se montrent
nettement plus sensibles en 2025

aux discours des marques et a leur
réputation, et ce, quel que soit
I'univers considéré.
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En créant ’Observatoire des
Tendances de Consommation en
2020, je n’imaginais pas que nos
chroniques annuelles seraient aussi
passionnantes.

Au fil des ans, les Francais nous ont surpris, rassurés, ébahis,
voire laissés dubitatifs, révélant des comportements ou
opinions parfois convergents mais également hétérogénes.

Toutes ces nuances nous les avons captées dans I’'Explorateur
au fil de ces derniéres vagues, qu’il s’agisse...

» de tendances « de fond », socles depuis 6 ans, comme la
volonté de gérer finement leur budget et leur épargne, se
recentrer sur leur famille ou adopter '’économie circulaire ;

* de revirements, avec selon les années des Francais plus ou
moins engagés ou attentifs aux valeurs des enseignes ou aux
avis publiés par les consommateurs ou influenceurs ;

* avec méme parfois des « désamours » clairement identifiés
comme le recul de la consommation de produits Bio voire des
produits locaux de proximité ;

» des Francais qui adoptent de plus en plus de comportements
de consommation « responsables » (le vrac, les contenants
consignés) mais qui dans le méme temps semblent moins
attentifs a l'origine géographique de leurs achats ou a la
saisonnalité des produits cuisinés.

Pascale Gourlot.

T directrice du développement
de MOAI

Et c’est la toute la richesse de la photo que nous
faisons des Francais et de leur consommation, illustrant
leurs propres incohérences, qui peuvent parfois vous
surprendre, mais ne sont bien souvent que le reflet de
leur volonté de s’adapter a leur environnement et leurs
contraintes.

L’exemple le plus flagrant sera celui des profils comme
Clara, laquelle se revendique responsable dans ses choix
de consommation mais sur-consomme dans le méme
temps des produits Shein ou Temu ; elle est heureuse
de son niveau de vie, assumant une consommation
décomplexée dans laquelle ses choix lui permettent
d’assouvir son besoin de consommer.




partie

L’analyse par personae permet de prendre de
la hauteur et d’avoir une vision transverse des
attitudes & préférences de consommation des
Frangais.

Redéfinis 'année derniere pour s’adapter aux
évolutions de notre environnement et de notre
baromeétre, nos 6 profils de consommateurs sont
un ler indicateur synthétique des changements
de comportement de consommation.

Ainsi, avec le ralentissement de l'inflation

(plus ou moins bien identifié par les Francais),
certains consommateurs s’affranchissent de leurs
contraintes et gagnent peu a peu en plaisir de
consommer : en témoignent le recul des deux

profils qui « subissaient » plus que les autres

le contexte économique (Colette et Thomas)
alors que le profil avec la consommation plus
insouciante et décomplexée (Clara) prend de
lampleur.



6 profils qui vivent
leur consommation

es 2025 d’une maniere tres
(YY) différente

Plaisirs Engagement
Une analyse typologique qui reprend les 6 personae
de 2025 et se construit autour de 3 axes : - N
'adaptation des comportements de consommation i’;%‘
(ou au contraire le refus de changer... et c’est ici e
« Constant » qui illustre le mieux cette attitude) Patrice

f-q < s . [
le plaisir de consommer a l'instar de Patrice... 20%

uonejdepy

alors que Colette va clairement plus subir sa CIEJ
consommation a

o = ya
'engagement, les valeurs, la RSE... avec deux profils '8 S
différents que sont Clara trés engagées, mais & Vi .
également trés consumériste et qui cherche a se faire £ L Elisabeth
plaisir, alors qu’Elisabeth va étre dans la recherche 1%
d’une consommation engagée et tres raisonnée. Constant

17%

Et Thomas... un peu tout cela a la fois avec un profil

présentant peu de relief Colette

15%

Contraintes




Les « Clara » représentent le groupe le plus jeune
(une guarantaine d’année en moyenne), plus urbain
et en particulier parisien, qui a modifié en profondeur
sa facon de consommer.

Assez ambivalent car un profil qui a des ressources
mais ne se nourrit pas toujours comme il le souhaite
dans sa quéte de « bien manger ». Un profil qui
affiche a la fois des pratiques « responsables »
comme I'’économie circulaire, la location, I'achat de
produits reconditionnés... mais aussi des pratiques
plus consuméristes et insouciantes comme

la livraison des repas, faire peu attention a sa
consommation électrique ou s’acheter des produits
inutiles.

Les « Clara » cherchent les promos, bons plans,
utilisent des bons de réduction... mais sans exces
et elles sont également souvent capables d’acheter
sans méme regarder le prix.

Militantes, 70% d’entre elles sont engagées auprés
d’une cause, et elles déclarent prioriser leurs achats
auprés des margues engagées ... mais achétent
cependant souvent Shein ou Temu, et représentent
le profil le plus sceptique sur les changements
climatiques.

A N 4
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Une personne d’une cinquantaine d’année, assez

Q ' est
aisée, vivant plus souvent en couple, satisfaite de son
°® niveau de vie et se projetant plus aisément dans les 6
9 prochains mois.
Isa e ) Elle modifie sa facon de consommer, privilégiant les

produits frais de saison, les produits locaux, 'achat
du Bio, le vrac... et se renseigne non seulement sur

la composition de son alimentation mais aussi sur la
provenance de ses vétements.

Elle pratigue une consommation « vertueuse » de
seconde main, réparation, achat de reconditionné,
consigne, dons aux associations, et est attentive a ne
pas gaspiller.

C’est une militante, engagée aupres d’'une cause

et plus largement préte a s’engager aupres de ses
marques préférées... et préte a payer plus pour des
produits qui respectent I'environnement.
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Quiest
Golette ?

Colette est bien souvent inactive et avec de faibles
revenus. Elle habite plus souvent une commune
rurale.

Ses nombreux changements dans sa facon de
consommer sont la conséquence de ses plus faibles
moyens financiers : elle fait trés attention a son
budget, compare les prix, utilisent les coupons

et bons de réduction, se tourne vers les produits
discount, de marques distributeurs voire périmés et,
au quotidien, cherche a réduire le gaspillage.

Elle recourt fréquemment a I'’économie circulaire,
tant a 'achat qu’a la revente, la vente de ses articles
lui permettant (aussi) de boucler ses fins de mois.

Aujourd’hui elle a du mal a se projeter
personnellement dans I'avenir, et elle s’inquiete
pour la planéte : si elle le pouvait, elle achéterait
différemment pour étre plus « responsable » dans
ses choix.
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ui est
atrice?

54 ans d’dge moyen, on y trouve un peu plus de 65
ans et plus et donc de retraités

Disposant d’'un revenu plus confortable que la
moyenne, il se fait plaisir dans sa consommation.
Dans l'alimentaire en ler lieu, mais également dans
son quotidien : il ne se prive pas, n’a pas tellement
eu a changer ses habitudes de consommation (pour
s’adapter a la crise / l'inflation), et dans ses priorités
du quotidien, hormis I'épargne (comme tous les
Francais) on trouve des envies de voyager et de faire
des sorties culturelles.

En termes de canaux d’information / achat il se tient
plutdt éloigné d’internet et de facto achéte peu

en ligne, consulte moins les avis consommateurs

en ligne, use moins d’applications, de plateformes
collaboratives....

Conscient des risques climatiques, il n’est cependant
pas spécialement investi ou attentif a des marques
qui «s’engagent » : pour lui, mieux vaut consommer
local et « sainement » que se préoccuper des
emballages ou d’autres critéres (y compris de
’éthique).
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Quiest
Gonstant ?

Constant c’est 'immobilisme, par choix

31% n’ont rien changé a leur maniére de consommer
au cours des 2 derniéres années (pres de 2 fois plus
que les Francais), et 22% ne veulent pas changer a
’avenir (vs 11%)

Et ce n’est pas un probleme de budget, car Constant,
agé en moyenne de 53 ans, se situe dans la moyenne
nationale en termes de revenu.

C’est réellement une POSTURE qui fait gqu’il n’a

pas d’achat plaisir, s’ladonne peu a I'’économie
circulaire, n’achéete pas d’appareils reconditionnés, ne
s’intéresse pas aux démarches RSE ou valeurs des
margues, n‘achéete ni Bio, ni vrac, ni local et encore
moins au Drive, via les applications ou les réseaux
sociaux.



Agé en moyenne de 48 ans, Thomas a peu changé
sa maniere de consommer au cours des 2 derniéres
années.

C’est un adepte des produits reconditionnés et de
I’économie circulaire ; il pense méme intensifier a
’'avenir ses achats de seconde main.

Il s’intéresse peu a ce gu’il achéte, se renseigne

peu sur la composition des produits alimentaires

ou la provenance de ses vétements, n’hésitant pas
d’ailleurs pour la moitié d’entre eux a se tourner vers
des sites étrangers type Shein ou Temu.

C’est un « Monsieur Parfois » : il répond bien souvent
aux questions par des « assez » ou « parfois » ou

« a I'avenir » et ne fait pas d’effort particulier pour
s’intéresser aux pratiques RSE des marques, lui-
méme n’étant pas engagé et ne souhaitant pas le
devenir.




conso’

partie2 ™

Dans sa pluralité, le consommateur cherche a

« mieux consommer », ce qui se traduit par une
attention accrue aux produits qu’il achéte et
une vigilance sur « Pempreinte » que laisse sa
consommation : c’est un conso’acteur dans ses
actes du quotidien.

Si cette volonté de « bien acheter » est toujours
au rendez-vous, les bonnes intentions cétoient
cette année des comportements un peu moins
raisonnés et raisonnables, soit parce I'envie de se
faire plaisir domine, soit parce I'arbitrage avec le
prix du produit reste un moteur dans les choix,

reléguant les bonnes intentions au 2nd plan.



’ conso’
acteur

Le taux de Francais qui font éuoluer

leur consommation

/v 7V
83% 72%

des Frangais ont changé des Frangais pensent
leur fagon de consommer au modifier a l'avenir leurs
cours des 2 dernieres années habitudes de consommation

/
/

La facon de consommer est en P
perpétuelle évolution pour les trois

ont changé et vont encore

changer leurs habitudes

26 -
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Au cours des 2 derniéres années, diriez-vous que votre fagon de
consommer en général...

A beaucoup changé 26% 28% 31%
A un peu changé 51% 54% 52%
N'a pas changé 23% 18% 17%

(3]
ans

A beaucoup changé 30% 32% 50% 31% 33% 26% 21%
A un peu changé 51% 52% 40% 54% 50% 56% 55%

N'a pas changé 19% 16% 10% 15% 16% 18% 24%

Retraité i)
inactifs

A beaucoup changé 28% 37% 21% 45%
A un peu changé 56% 49% 55% 38%
N'a pas changé 15% 14% 24% 17%

Cette affirmations vous corresponde-elle ?

Modifier vos habitudes de consommation

ST Oui 75% 69% 85%
Oui certainement 22% 20% 32%
Oui probablement 53% 49% 54%

Un Une 18-29 30-44 45-54
homme | femme EL ans ans
ST Oui 83% 88% 85% 87% 86% 84% 85%
Oui certainement 29% 34% 33% 34% 32% 34% 27%
Oui probablement 54% 54% 52% 53% 54% 50% 58%

Retraité (T
inactifs

ST Oui 86% 87% 84% 84%
Oui certainement 35% 32% 26% 35%
Oui probablement 51% 55% 58% 49%

29



conso’
acteur

Etes-uous attentif a 'indice de réparabilité
des appareils électriques et électroniques

que vous achetez ?

3 68% @ @
+ Des Francais toujours trés attentifs a
I'indice de réparabilité OuUl

N
2023 2024 2025

31



conso’
acteur

Priorisez-vous les achats de produits

avec des contenants consignés ?

La préférence pour les contenants
consignés est au plus haut cette
année

N
2023 2024 2025



conso’
acteur

Rapportez vous en magasin vos
emballages consignés : bouteilles,
canettes, emballages postaux,
flacons pour les cosmétiques /

Un peu plus d’un Francais sur 2
a le réflexe de rapporter ses
emballages consignés en magasin

I
2024 2025
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Quel est votre niveau de pratique en termes d’attention portée a
Pindice de réparabilité des appareils électriques

et électroniques vous achetez?

Vous le faites trés souvent

Vous le faites parfois

Vous pensez le faire bientot

Cela ne vous intéresse pas

18-29 30-44 65 ans
ans ans et +

Vous le faites trés souvent

Vous le faites parfois

Vous pensez le faire bientdt

Cela ne vous intéresse pas

23%

44%

18%

15%

18% 24%
42% 43%
25% 19%
14% 14%

22%

47%

16%

16%

23%

44%

18%

15%

25%

44%

15%

16%

25%

45%

16%

14%

Quel est votre niveau de pratique concernant Pachat de produits avec
des contenants consignés?

Vous le faites trés souvent

Vous le faites parfois

Vous pensez le faire bientot

Cela ne vous intéresse pas

Vous le faites trés souvent

Vous le faites parfois

Vous pensez le faire bientot

Cela ne vous intéresse pas

10%

30%

32%

28%

15% 17%
36% 35%
28% 26%
22% 22%

14%

28%

27%

30%

13%

34%

28%

25%

12%

35%

32%

22%

9%

35%

26%

30%

Parmi les actions suivantes, quel est votre

eau de pratique:

Vous le Vous
faites tres le faites

souvent parfois
Etre attentif & consommer local 32% 46%
Vous renseigner sur la
composition d’un produit 34% 44%
alimentaire
Vous renseigner sur la provenance
des vétements ou des appareils 20% 44%
électriques que vous achetez
Vous renseigner sur la nature
des entreprises qui composent
vos produits financiers (secteur 1% 35%
d’activité, politique sociale et
environnementale...)
Recherche des informations sur
I’éthique, les pratiques RSE des 10% 33%
margues que vous achetez
Prioriser vos achats de prgdu!ts 13% 249
avec des contenants consignés
Prioriser le «direct to consumer »
(les achats en direct aupres 21% 44%
des producteurs / créateurs,
fabricants... sans intermédiaire)
Etre attentif & I'indice de
réparabilité des appareils 23% 449

électriques et électroniques que
vous achetez

Vous pen- Cela ne
sez le faire vous inté-
bientot resse pas

13% 9%
10% 12%
14% 21%
21% 34%
22% 35%
28% 25%
20% 16%
18% 15%

Quel est votre niveau de pratique en termes d’attention a
consommer local ?

Vous le faites trés souvent

Vous le faites parfois

Vous pensez le faire bientot

Cela ne vous intéresse pas

24%

39%

22%

15%

25%

49%

15%

10%

29%

47%

14%

10%

34% 43%
49% 44%
1% 6%
6% 6%
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Quel est votre niveau de pratique a vous renseigner sur la composition Quel est votre niveau de pratique en termes de recherche d’informations

d’un produit alimentaire?

sur ’éthique, les pratiques RSE des marques
que vous achetez?

18-29 30-44 65 ans
et+
9%

Vous le faites trés souvent 27% 32% 34% 37% 39%

Vous le faites trés souvent 1% 1% 10% 8%
Vous le faites parfois 48% 45% 43% 41% 43%

Vous le faites parfois 34% 35% 33% 29% 31%
Vous pensez le faire bientot 14% 12% 7% 7% 8%

Vous pensez le faire bientot 29% 22% 18% 26% 20%
Cela ne vous intéresse pas 12% 12% 16% 14% 10%

Cela ne vous intéresse pas 26% 32% 39% 37% 41%

Quel est votre niveau de pratique a vous renseigner sur
la provenance des vétements ou des appareils électriques que
vous achetez

18-29 30-44 65 ans
et +

Quel est votre niveau de pratique en termes de priorisation du
«direct to consumer» ?

8-29 0-44 65 ans
et+

Vous le faites trés souvent 26% 20% 19% 21% 17% Vous le faites tres souvent 19% 19% 19% 21% 25%
Vous le faites parfois 39% 44% 40% 43% 52% Vous le faites parfois 39% 43% 46% 49% 43%
Vous pensez le faire bientot 15% 15% 16% 17% 10% Vous pensez le faire bientot 22% 23% 21% 18% 16%
Cela ne vous intéresse pas 21% 21% 25% 19% 22% Cela ne vous intéresse pas 20% 16% 14% 12% 16%

Quel est votre niveau de pratique pour rapporter en magasin vos
emballages consignés : bouteilles, canettes, emballages postaux, flacons
pour les cosmétiques / maquillage...

Quel est votre niveau de pratique a vous renseigner sur
la nature des entreprises qui composent vos produits financiers (secteur

d’activité, politique sociale et environnementale...) ?

18-29 30-44
ans ans

Vous le faites trés souvent 12% 13% 1% 10% 7% Vous le faites trés souvent 13% 18% 20% 24% 27%
Vous le faites parfois 40% 34% 35% 31% 33% Vous le faites parfois 25% 35% 34% 30% 28%
Vous pensez le faire bientot 19% 25% 17% 24% 18% Vous pensez le faire bientot 32% 25% 26% 27% 23%
Cela ne vous intéresse pas 29% 27% 37% 34% 42% Cela ne vous intéresse pas 30% 22% 21% 19% 22%



conso’
acteur

Etes-vous attentif a votre consommation
électrique (appareils en veille, extinction

des lumiéres...)?

OuUl
TRES SOUVENT

Sans surprise, une vigilance sur la
consommation électrique qui perdure
depuis de nombreuses années.

L
2024 2025

a1



conso’
acteur

Achetez-vous des produits BIO ?

Un taux d’acheteurs de Bio qui
semble se stabiliser

des Frangais déclarent acheter
des produits BIO

‘ I [ [
l l T 2021 2022 2023 2024 2025

A —
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conso’
acteur

Le taux de Francais qui achétent leurs

produits alimentaires en vrac

_ou
58% 59%

+ De plus en plus de Francais dont 13% ’ dont 15% dont 18%
systématisent I'achat en vrac trés souvent trés souvent trés souvent

I
2023 2024 2025



eau de pratique:

Quel est votre niveau de pratique concernant Parmi les actions suivantes, quel est votre

votre attention vis-a-vis de votre consommation électrique

(appareil en veille, extinction des lumiéres...) ? MouslE Mousls VLIS [ sl
faites trés faites sez le faire vous inté-
souvent parfois bientot resse pas
Faire ses courses avec ses
contenants: sacs pour les fruits et 31% 33% 19% 18%
Vous le faites trés souvent 65% 64% légumes, barquettes a ceufs...
Vous le faites parfois 25% 26% Qr?r\]ﬁ;ir el it M EES 18% 41% 19% 23%
Vous pensez le faire bientot 7% 7% E;Tszﬁer:ztfisxgltergtri ue
_ . aue. 64% 26% 7% 4%
(appareil en veille, extinction
Cela ne vous intéresse pas 3% 4% des lumiéres...)
Acheter des produits Bio 19% 45% 12% 24%
18-29 30 ire i
YOUS f'a|!'e livrer vos repas 8% 25% 9% 59%
a domicile
Vous le faites trés souvent 46% 56% 66% 75% 74% Utiliser le click and collect / 17% 30% 14% 37%
le drive
Vous le faites parfois 33% 31% 25% 17% 22%
Vous pensez le faire bientét 16% 7% 5% 5% 3% B . . .
Quel est votre niveau de pratique quant au fait de faire
Sl e vl idEsee ges 59% 59% 59% 29 1% ses courses avec ces contenants: sacs pour les fruits et Iégumes,
barquettes a ceufs...?

18-29 30-44
ans ans

Quel est votre niveau de pratique concernant I’achat

46

de produit Bio? Vous le faites trés souvent 32% 26% 32% 30% 34%
2024 Vous le faites parfois 34% 35% 34% 32% 30%
Vous le faites trés souvent 20% 19% Vous pensez le faire bientot 17% 22% 14% 22% 18%
Vous le faites parfois 46% 45% Cela ne vous intéresse pas 17% 18% 20% 17% 19%
Vous pensez le faire bientot 9% 12%
Cela ne vous intéresse pas 25% 24% Quel est votre niveau de pratique en termes d’achat de produits

alimentaires en vrac?

Vous le faites trés souvent 21% 21% 17% 18% 18% Vous le faites trés souvent 21% 22% 15% 17% 16%
Vous le faites parfois 45% 44% 46% 42% 47% Vous le faites parfois 39% 42% 40% 41% 41%
Vous pensez le faire bientot 16% 12% 10% 1% 10% Vous pensez le faire bientot 21% 20% 14% 23% 17%
Cela ne vous intéresse pas 19% 24% 27% 28% 25% Cela ne vous intéresse pas 19% 16% 31% 19% 26%

47
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Quel est votre niveau de pratique en termes de livraison
de vos repas a domicile?

Vous le faites trés souvent

Vous le faites parfois

Vous pensez le faire bientot

Cela ne vous intéresse pas

Quel est votre niveau de pratique en termes
de click & collect / drive ?

Vous le faites trés souvent

Vous le faites parfois

Vous pensez le faire bientot

Cela ne vous intéresse pas

14%

39%

17%

31%

23%

34%

24%

19%

1%

35%

8%

46%

21%

34%

15%

30%

8%

29%

8%

55%

21%

34%

12%

34%

3%

17%

6%

73%

15%

38%

8%

39%

3%

9%

6%

81%

10%

23%

13%

54%

Parole
de...

66

Je sélectionne
rigoureusement les

produits que j’achete,
systématiquement
en Bio,... Et pour
d’autres, j’ai
abandonneé le Bio.

99
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Dans quelle mesure vous arrive-t-il
souvent de ne pas manger comme vous
souhaitez, parce que I'alimentation est

devenue trop chere

Prés d’un francais sur deux ne se
nourrit pas a sa convenance

TOTAL
D’ACCORD

[
\ 2024 2025

50
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Parmi ces trois propositions, quelle est
votre priorité lorsque vous faites

vos courses alimentaires.

Le pouvoir d’'achat,
vous cherchez les meilleurs prix

42%

Le « bien manger », la qualité des

produits méme s'ils sont plus chers
Si le pouvoir d’achat drive encore

de nombreux choix, la recherche de Le «local »,

- ’ . - ) d d 't . t ’
qualité «a tout prix» prend de I'ampleur 63 Procuts qut ont pet vopage

au détriment de I'offre locale. \AZIBO/
[

2024 2025
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Est-il possible de manger équilibré

8 Francais sur 10 mangent équilibré
pour pas cher grace aux produits
frais, de saison et/ou en promotion

L
2024 2025

54
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Dans quelle mesure vous arrive-t-il souvent de ne pas manger comme

vous souhaitez, parce que PPalimentation est devenue trop chére ?

18-29 30-44
ans ans et+

18%

Tout a fait d’accord 23%
Plutoét d’accord 34%
Plutét pas d’accord 35%
Pas du tout d’accord 9%

Retraités _Autr(_es
inactifs

Tout a fait d’accord 14%
Plutét d’accord 33%
Plutét pas d’accord 30%
Pas du tout d’accord 23%

36%

30%

16%

18%

33%

36%

13%

65 ans

17% 9% 9%
33% 34% 31%
29% 35% 36%
21% 23% 24%

8%

31%

37%

23%

23%

39%

25%

13%

Parmi ces trois propositions, quelle est votre priorité lorsque vous faites
vos courses alimentaires?

Le pouvoir d’achat, vous cherchez

; ; 43%
les meilleurs prix
Le « bien manger », la qualité
des produits méme s’ils sont plus 34%
chers
Le « local », des produits qui ont 23%

peu voyagé

Retraités ATUCD
inactifs

Le pouvoir d’achat, vous cherchez

36%
les meilleurs prix
Le « bien manger », la qualité
des produits méme s’ils sont plus 35%
chers
Le « local », des produits qui ont 29%

peu voyagé

42%

33%

24%

46%

29%

25%

50%

26%

23%

37%

28%

35%

41% 36%
28% 29%
31% 35%

55%

27%

17%

Est-il possible de manger équilibré pour pas cher ?

79%

80%

21% 20%

79%

21%

78%

22%

79%

21%

83%

17%

Quelles solutions pour manger équilibré a moindre coat ?

Vous cuisinez des
produits frais

Vous n‘achetez que
des produits de
saison

Vous achetez

les produits en
promotion ou
bientot périmés
Vous faites vos
courses dans
plusieurs magasins /
endroits

Vous achetez

des produits de
marque distributeur
ou marques peu
connues

Vous achetez de
grandes quantités
lorsque le prix est
intéressant puis
stockez / congelez

Vous cuisinez a
I'avance vos plats
pour la semaine

Vous partez faire
VOS courses avec
une limite de
budget a ne pas
dépasser

Vous vous limitez
sur les quantités a
chaque repas

Vous mangez a la
cantine

65%

40%

39%

31%

28%

28%

25%

24%

17%

5%

60%

34%

32%

35%

26%

25%

24%

24%

19%

7%

70%

45%

45%

28%

29%

30%

27%

24%

16%

4%

55%

17%

35%

40%

23%

32%

31%

31%

16%

1%

59%

36%

38%

34%

27%

31%

27%

27%

16%

10%

67%

4%

44%

30%

30%

29%

24%

18%

18%

2%

67%

44%

42%

25%

29%

26%

30%

24%

17%

3%

Autres
inactifs

77%

23%

73%

54%

38%

28%

29%

23%

19%

21%

19%

1%

57



conso’
acteur

A quoi faites vous attention lorsque

vous achetez...

Part de ceux qui regardent
l'origine géographique

51%
29% @

Produits alimentaires Vétements / Chaussures

Les Francais sont nettement moins

attentifs a l'origine géographique de 8%
leurs achats cette année @ 21%
) A

Equipement de la Produits
maison cosmétiques

I
2024 2025
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Le taux de Francais qui achétent en
lighe sur Shein ou Temu (ou d’autres sites

avec des produits étrangers a bas prix)

sur ces sites

Une moindre préoccupation de
'origine géographique illustrée par

leurs choix d’achats sur des sites /

etrangers dont 15%
trés souvent

61



A quoi faites-vous attention lorsque vous achetez
les produits suivants...

Faites-vous attention aux conseils des vendeurs : OUI

Cosmétique R?g_lon Nord-Est Sud-Est » o
parisienne Equipe- Véte- Alimenta-
Les conseils donnés menii dela ments/ tion
par un vendeur ou 19% 20% 15% % 20% maison | Chaussures
un conseiller ) - .
Les |ngref:||ents ou la composition a3% 23% 52% 53%
du produit
La réputation de la marque 40% 38% 38% 26%
Equipement de la L Ny
maison SHGHE SUC ES Les labels, normes, certificats que
; 25% 25% 14% 27%
Les conseils donnés le produit a obtenu
0, 0, 0, 10, 0, I 1ai A H
par un ve_ndeur ou 27% 28% 24% 18% 26% L’origine geograph|qqe, la 19% 21% 24% 4%
un conseiller provenance du produit
Les avis des autres 23% 29% 21% 14%

consommateurs

s . Région Nord- Les engagements

. . la profession et des marques
Les conseils donnés

par un vendeur ou 15% Nn% 7% 5% 10% La tragabilité du produit pendant o o o o
un conseiller sa fabrication 18% 15% 15% 25%
L’'innovation (composition, 15% 19% 12% 9%

packaging, praticité)

Vétements / Région Nord- Les conseils donnés par les
Chaussures parisienne Ouest influenceurs sur les réseaux 8% 7% 7% 5%

Les conseils donnés sociaux

par un vendeur ou 15% 13% 14% 1% 16% Le Nutriscore : étiquetage 45%

un conseiller nutritionnel allant de A a E °
Les emballages : les matériaux et 24%

la recyclabilité
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Pour vous aider a sélectionner avant
d’acheter, utilisez-vous les avis des
consommateurs / avis Google / notes

{;e-s acheteurs ?

Aprés des années de recul,
le taux de consultation des avis
consommateurs remonte

2022 2023 2024 2025



Pour vous aider a sélectionner, avant d’acheter vos produits, utilisez-
VOus...

Pour vous aider a sélectionner, avant d’acheter vos produits, utilisez-
vous les avis des consommateurs /

avis Google / notes des acheteurs... . .
Oui sys- Oui de Ne

" Non ra- -
témati- | temps en e Jamals connait

quement | temps pas

Des applications pour connaitre

Oui systématiquement 1M1% 14% it i
Ia_compo_smon des prp(_:lwts 13% 28% 18% 219% 10%
alimentaires ou cosmétiques type

Oui de temps en temps 39% 42% Yuka ou Buy or not...

Des applications type Clear

Non rarement 22% 18% Fashion pour connaitre la
composition de I'article, et 8% 18% 16% 34% 24%

Non jamais 25% 21% I'engagement éthique de la
marque

Ne connait pas 4% 5% Le; avis des consommateurs / 14% 42% 18% 21% 5%
avis Google / notes des acheteurs
Les influenceurs, les 6% 16% 15% 52% %

18-29 30-44 témoignages vidéo
ans ans

Oui systématiquement 26% 18% 16% 6% 7%

Oui de temps en temps 47% 50% 46% 40% 32%

Non rarement 17% 16% 16% 15% 23%

Pour vous aider a sélectionner avant d’acheter vos produits, utilisez-vous
Non jamais 7% 14% 15% 32% 33% le score carbone des produits textiles et chaussures?

Ne connait pas 3% 2% 6% 7% 6%
18-29 30-44
ans ans

Retraités LD
inactifs Oui systématiquement 9% 8% 10% 12% 8% 9% 5%

Oui systématiquement 17% 16% 8% 19% Oui de temps en temps =~ 32% 23% 34% 28% 27% 23%  25%
Oui de temps en temps 47% 44% 33% 46% Non rarement 21% 23% 22% 21% 22% 21% | 24%
Non rarement 16% 20% 21% 13% Non jamais 29% 33% 21% 27% 31% 36%  37%
Non jamais 17% 17% 33% 16% Ne connait pas 9% 13% 12% 12% 12% 1% 9%

Ne connait pas 4% 3% 6% 6%
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Quels sont selon vous les points de
vente qui représentent le mieux 'achat

{;MSIR aujourd’hui ?

60% o
57% ‘

h\’-&lﬂi«

L’achat plaisir est multi-lieux cette
année, avec de belles progressions
de Citations dU cote deS SOlUtIOﬂS Les marchés Supers et Site internet Les réseaux
di g itales hypermarchés sociaux

[
1 2024 2025
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Le taux de Francais qui achétent des
articles via les réseaux sociaux

(Instagram, Tik Tok...)

ACHETENT

via les réseaux sociaux

5%

dont 8%
trés souvent

Un quart des Francais achéte via les
réseaux sociaux




72

Quel est votre niveau de pratique concernant Pachat d’article via les
réseaux sociaux (Instagram, Tik Tok...) ?

65
18-29 30-44 EL ]
ELY ans et
plus

Pratique 29% 22% 38% 33% 26% 17% 14%
Pratique souvent 1% 5% 13% 1% 8% 5% 3%
o Autres
CSP+ CSP- Retraités inactifs
Pratique 27% 33% 14% 28%
Pratique souvent 8% 13% 2% 8%

Réglon | yorg.
P Ouest
sienne
Pratique 37% 25% 21% 21% 23%
Pratique souvent 13% 8% 7% 7% 4%

Quels sont selon vous les points de vente qui représentent

Total Physique

Marchés

Boutique d’'un
commergant
indépendant

Super et Hyper
marchés

Magasins et Enseignes
Bio

Alimentation de
proximité (supérette,
épicerie, Franprix,
carrefour city)

Boutique d’une
enseigne nationale

Total Internet

Site internet

Drive ou Click&Collect
Application mobile
Réseaux sociaux

Autres

Vous n’associez aucun
lieu a un achat plaisir

le mieux PPachat PLAISIR aujourd’hui?

18-29 30-44
ans ans

88%

60%

60%

43%

36%

39%

28%

44%

34%

25%

24%

22%

2%

7%

86%

62%

56%

39%

34%

30%

19%

36%

27%

18%

14%

13%

2%

1%

88%

48%

57%

35%

38%

42%

29%

70%

50%

39%

33%

35%

1%

4%

90%

63%

61%

43%

41%

34%

26%

50%

39%

29%

23%

22%

3%

6%

82%

52%

50%

37%

31%

31%

21%

38%

29%

16%

18%

16%

1%

12%

87%

68%

56%

44%

32%

34%

21%

25%

19%

13%

9%

7%

2%

12%

44%

31%

33%

21%

22%

17%

12%

12%

10%

3%

12%

73
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Un désir d’épargne qui continue
de croitre

conso’
acteur

Aujourd’hui, quels sont vos

3 priorités personnelles ?

1%/
51%

Voyager

46%

Améliorer 'aménagement
de mon logement



Aujourd’hui, quelles sont vos 3 priorités personnelles?

EPa’rgner, mettre de I'argent de 66% 71% Pa r I
coté ( , ‘ !

Voyager 51% 51%

Améliorer laménagement de
mon logement, décorer (intérieur, 47% 46% o000

jardin, balcon)

Faire des sorties culturelles 259% 7%

(cinéma, théatre, musée, ...)
Changer de logement 22% 19% ‘ ‘
Refaire votre garde-robe
(vétements, chaussures, 14% 17% 9 ° ° 9 °
J’al pris ’habitude
[ JL4
d’epargner, cela me

accessoires de mode)

Sprtlr dgns les bars, restaurants, 13% 15%
discothéques, ...

rassure pour l'avenir,
car on ne sait pas de
quoi demain sera fait.

Voyager 53% 49% 48% 54% 51%
Améliorer laménagement de

mon logement, décorer (intérieur, 37% 45% 51% 50% 47%

jardin, balcon)

Faire des sorties culturelles 40% 40% 28% 28% 26%

(cinéma, théatre, musée, ...)

Aujourd’hui, quels sont vos 3 priorités personnelles?

Epargner, mettre de I'argent de

Changer de logement 29% 24% 15% 16% 14%

Refaire votre garde-robe
(vétements, chaussures, 25% 19% 15% 12% 12%
accessoires de mode)

Sgrtw d{:ms les bars, restaurants, 16% 16% 13% 17% 12%
discothéques, ...
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v Etes-vous satisfait(e) de

Lu/otre niveau de vie ?

il
.......

3%

sont satisfaits de leur

Les Francais assez satisfaits niveau de vie en 2025
de leur niveau de vie

L
o 7 2024 2025




Ci-dessous une liste d’items, merci d’indiquer pour chacun si vous étes

Je suis satisfait(e) de mon niveau de vie
d’accord ou non avec les différentes affirmations

femmes _ Mo ace rd
d’accol cord d’accord d’accord
Tout a fait d’accord 12% 14% 10%
Je fais attention a mon budget 43% 48% 7% 2%
Plutét d’accord 51% 52% 51% FEpT—— |
e cherche toujours les 32% 51% 14% 39%
R promotions ou les bons plans
Plutét pas d’accord 27% 25% 29% ) _
Pas du tout d’accord 9% 9% 10%
Je me pr(_)Jette facﬂement dans les 13% 46% 21% 9%
6 prochains mois
18-29 30-44 45-54 55-64 65 ans Je me projette facilement dans 9% 20% 38% 20%
ans ans ans ans et + I'avenir, dans 5 ou 10 ans
Depuis Tan mon pouvoir d’achat
Tout & fait d’accord 19% 14% 14% 10% 7% g d?minué P 24% 47% 24% 5%
Plutot d’accord 45% 49% 50% 48% 60%
Plutét pas d’accord 26% 28% 24% 32% 26%
Pas du tout d’accord 10% 9% 12% 10% 7%
o Autres
Tout a fait d’accord 17% 13% 7% 1%
Plutét d’accord 49% 53% 57% 40%
Plutét pas d’accord 25% 23% 28% 37%

Pas du tout d’accord 9% 1% 7% 12%



Vous comparez systématiquement les prix?

En ce moment, vous faites attention a votre budget?

Un homme Une femme Un homme Une femme
Tout a fait d’accord 43% 36% 49% Tout a fait d’accord 34% 28% 39%
Plutét d’accord 48% 53% 43% Plutét d’accord 50% 51% 48%
Plutét pas d’accord 7% 8% 7% Plutét pas d’accord 14% 17% 1%
Pas du tout d’accord 2% 3% 1% Pas du tout d’accord 3% 3% 2%
18-29 30-44 45-54 55-64 65 ans 18-29 30-44 45-54 55-64 65 ans
ans ans ans ans et+ ans ans ans ans et +
Tout a fait d’accord 43% 40% 45% 43% 44% Tout a fait d’accord 33% 32% 37% 31% 35%
Plutoét d’accord 41% 50% 46% 49% 50% Plutét d’accord 46% 49% 48% 55% 50%
Plutét pas d’accord 12% 7% 6% 7% 5% Plutét pas d’accord 17% 16% 12% 13% 13%
Pas du tout d’accord 3% 3% 4% 1% 0% Pas du tout d’accord 4% 3% 2% 1% 3%
RN RN
Tout a fait d’accord 41% 39% 45% 50% Tout a fait d’accord 34% 32% 33% 35%
Plutét d’accord 49% 48% 49% 42% Plutét d’accord 49% 48% 52% 49%
Plutét pas d’accord 9% 9% 5% 4% Plutét pas d’accord 14% 16% 12% 13%
1% 4% 1% 3% Pas du tout d’accord 3% 3% 3% 2%

Pas du tout d’accord



P il

Diriez-vous que si vous aimez
quelque chose, vous étes capable

de 'acheter sans regarder le prix ?

+ Un lacher-prise plus prégnant cette
année

Oui, tout a fait Oui, tout a fait

10%

84 V-

conso’
acteur
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Diriez-vous que si vous aimez quelque chose, vous étes capable de
PPacheter sans regarder le prix ?

Tout a fait d’accord

Plutét d’accord

Plutét pas d’accord

Pas du tout d’accord

40%

33%

15%

34%

37%

21%

18-29 30-44 65 ans
ans ans et +

Tout a fait d’accord

Plutét d’accord

Plutét pas d’accord

Pas du tout d’accord

18%

37%

35%

10%

14%

41%

34%

1%

9%

43%

31%

17%

a% 4%
37% 30%
37% 38%
23% 28%

Autres

Tout a fait d’accord

Plutét d’accord

Plutét pas d’accord

Pas du tout d’accord

9%

42%

36%

12%

13%

43%

31%

14%

4%

29%

39%

28%

17%

28%

35%

20%

Parole
de...

66

Je me suis pas mal
privée ces deux
dernieres anneées,

alors maintenant, je
me fais plaisir quand
j’en ai envie'!

Et ca fait du bien'!

87
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Le taux de Francais qui sont préts a payer
plus pour des produits qui respectent
Penvironnement

Un budget moins tendu qui profite
aussi aux produits plus écologiques
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Je suis prét(e) a payer plus pour des produits qui respectent
Penvironnement

Total D’accord 58% 62%
Tout a fait d’accord 12% 12% d e o000
18 29 30 44
f ‘emme

Total D’a. 61%
Tout a fait d’accord 12% 12% 19% 17% 1% 8% 7%

L Maintenant que je
Total D’a 63% gagne mieux ma

m— vie, je fais attention
a ce que j’achete
et je privilégie des
productions plus
durables et moins

polluantes.
99
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partie3

En 2025 le conso’toyen s’affirme !

Prolonger la durée de vie des objets et articles reste
un leitmotiv prégnant et favorise ainsi I'achat de
produits reconditionnées, la réparation, la pratique
de I'’économie circulaire (vente ou achat de produits
d’occasion), ou I'intérét pour la location, plutdt que
'acquisition.

Les plus jeunes s’impliquent plus que leurs ainés dans
cette consommation plus durable : est-ce pour cela
gu’ils sont également un peu plus désinvoltes sur
'impact du changement climatique ?

. —
e e




Faire réparer des objets, des vétements...

) (o

+ Légere baisse de l'intérét porté a la
réparation

Le fait trés Le fait parfois Pense le faire N’est pas intéressé
souvent bientot

I
2024 2025
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Déposer vos vétements usageés, tissus
;ns des ressourceries, recycleries.

| AN AN 45% @
o N ) (2
DIORO[®
reste une habitude pour de nombreux

Francais

Le recyclage des vétements usagers

Le fait trés souvent Le fait parfois Pense le faire bientét ~ N’est pas intéressé

I
2024 2025
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Pratiquez-vous la « seconde main »
dans vos achats ?

OuUl
TRES SOUVENT

21% 25%

Deux tiers des Francais achetent ‘
d’occasion avec toujours un quart
d’afficionados

24%

N P
2022 2023 2024 2025

. ORI

II,
i

i |

|
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Quel est votre niveau de pratique en termes de réparation des objets,
des vétements...?

Vous le faites trés souvent 20% 21%

Vous le faites parfois 44% 42%

Vous pensez le faire bientét 13% 13%

Cela ne vous intéresse pas 22% 24%
N

ans ans

Vous le faites trés souvent 24% 21% 20% 20% 20%

Vous le faites parfois 40% 48% 47% 39% 40%

Vous pensez le faire bientot 18% 14% 10% 14% 10%

Cela ne vous intéresse pas 17% 17% 23% 27% 30%

TeL Autres

Vous le faites trés souvent 23% 19% 18% 26%
Vous le faites parfois 43% 47% 40% 40%
Vous pensez le faire bientot 12% 16% 1% 15%
Cela ne vous intéresse pas 22% 18% 32% 18%

Quel est votre niveau de pratique en termes de dépot de vos
vétements usagés, tissus dans des ressourceries, recycleries...?

Vous le faites trés souvent

Vous le faites parfois 38% 31%
Vous pensez le faire bientot 1% Nn%
Cela ne vous intéresse pas 15% 8%
N
EL EL
Vous le faites trés souvent 24% 40% 40% 48% 56%
Vous le faites parfois 40% 33% 40% 35% 29%
Vous pensez le faire bientot 21% 13% 8% 8% 8%
Cela ne vous intéresse pas 16% 15% 12% 8% 7%
N
Vous le faites trés souvent 39% 57%
Vous le faites parfois 36% 38% 28% 37%
Vous pensez le faire bientot 13% 2% 8% 13%
Cela ne vous intéresse pas 12% 13% 7% 16%

101
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Niveau de pratique en termes de dons de vétements, chaussures,
livres, mobilier, a des associations (dépot, containers)

Vous le faites trés souvent

Vous le faites parfois

Vous pensez le faire bientot

Cela ne vous intéresse pas

18-29 30-44
ans ans

Vous le faites trés souvent

Vous le faites parfois

Vous pensez le faire bientot

Cela ne vous intéresse pas

Autres

Vous le faites trés souvent

Vous le faites parfois

Vous pensez le faire bientot

Cela ne vous intéresse pas

26%

38%

20%

17%

33%

45%

1%

1%

41%

14%

15%

35%

43%

14%

8%

36%

39%

14%

12%

36%

42%

7%

16%

38%

9%

7%

43%

42%

8%

8%

aités
52%

33%

8%

7%

50%

35%

8%

7%

32%

41%

14%

14%

Parmi les actions suivantes, quel est votre niveau de pratique:

Acheter des produits d’occasion,
de seconde main (vétements,
électroménager, équipement...)

Revendre vos produits
(vétements, électroménager,
équipement...)

Faire réparer des objets,
des vétements...

Réparer ou transformer par
vousméme des objets, des
meubles, des vétements... grace
par exemple a des tutos

Vous rendre dans un point de
collecte ou sont consignés des
produits usagés spécifiques:
piles, ampoules, capsules café,
bouteilles en verre...

Réduire le gaspillage des
produits alimentaires

S’inscrire sur une plateforme
collaborative pour échanger des
services ou troquer des objets

Louer plutét qu’acheter

Faire du tri sélectif de vos déchets

Fabriquer par vous-méme les
produits de propreté, d’entretien,
d’hygiéne maison

Fabriquer par vous-méme les
produits d’hygiéne beauté et/ou
les produits cosmétiques

Déposer vos vétements
usagés, tissus dans des
ressourceries, recycleries

Faire votre compost

Vous le
faites tres
souvent

24%

23%

22%

21%

45%

65%

8%

10%

72%

9%

7%

43%

37%

Vous le
faites
parfois

40%

43%

46%

43%

30%

25%

20%

21%

17%

25%

18%

34%

17%

Vous pen-
sez le faire
bientot

13%

15%

15%

13%

12%

7%

25%

20%

6%

20%

20%

1%

17%

Cela ne
vous inté-
resse pas

23%

19%

17%

23%

12%

4%

47%

50%

4%

45%

55%

1%

29%
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Quel est votre niveau de pratique en termes d’inscription

sur une plateforme collaborative pour échanger des services ou

Vous le faites trés souvent
Vous le faites parfois
Vous pensez le faire bientot

Cela ne vous intéresse pas

Vous le faites trés souvent
Vous le faites parfois
Vous pensez le faire bientot

Cela ne vous intéresse pas

Vous le faites trés souvent
Vous le faites parfois
Vous pensez le faire bientot

Cela ne vous intéresse pas

troquer des objets?

9%
22%

25%

43%
10% 10%
26% 24%
32% 30%
31% 36%
9% 1%
21% 24%
25% 28%
45% 37%

10%

20%

20%

49%

4%

15%

21%

60%

7%

18%

25%

50%

7%

19%

21%

54%

5%

14%

22%

60%

9%

22%

27%

43%

Parole
de...

66

Je me fais plaisir en
achetant (beaucoup)

de vétements de
seconde main et
quand mon placard
craque, je revends
pour faire de la place!

9
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conso’
toyen

Pour quelles raisons revendez-vous
d’anciens produits ?

+ Une économie circulaire @
+ prioritairement choisie pour les
avantages qu’elle procure a ses
: vendeurs

Pour vous faire ~ Pour vider vos ~ Pour donner une  Pour éviter le Pour préserver
de l'argent placards, faire de seconde vie a vos  gaspillage la planete
la place articles



conso’
toyen

Donnez-vous vos vétements, chaussures,
ures, mobilier a des associations ?

Ooul

Un altruisme en perte de vitesse TRES SOUVENT

N P
2022 2023 2024 2025




conso’
toyen

Quel est votre niveau de pratique en

termes d’achat d’appareils reconditionnés

(appareils d’occasion réparés et vérifiés
Lﬁr des experts puis mis en vente) ?

51%

en ont déja acheté

13%

en achétent souvent

Prés d’un Francais sur deux a déja
acheté un objet reconditionné

L
2024 2025
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Quel est votre niveau de pratique en termes de dons de vétements,

livres, mobilier... a des associations ?

Vous le faites trés souvent 31%
Vous le faites parfois 41%
Vous pensez le faire bientét 14%
Cela ne vous intéresse pas 15%

18-29 30-44
ans ans

Vous le faites trés souvent 26% 35%
Vous le faites parfois 38% 43%
Vous pensez le faire bientot 20% 14%
Cela ne vous intéresse pas 17% 8%

n Autres

Vous le faites trés souvent 33%
Vous le faites parfois 45%
Vous pensez le faire bientot 1%
Cela ne vous intéresse pas 1%

36%

39%

14%

12%

36%

42%

7%

16%

52%

33%

8%

7%

38%

9%

7%

43%

42%

8%

8%

50%

35%

8%

7%

32%

4%

14%

14%

Quel est votre niveau de pratique en termes d’achat d’appareils
reconditionnés (appareils d’occasion réparés et vérifiés par des

Vous le faites trés souvent
Vous le faites parfois
Vous pensez le faire bientot

Cela ne vous intéresse pas

Vous le faites trés souvent
Vous le faites parfois
Vous pensez le faire bientét

Cela ne vous intéresse pas

Autres

Vous le faites trés souvent
Vous le faites parfois
Vous pensez le faire bientot

Cela ne vous intéresse pas

experts puis mis en vente)
Un homme
13%
39%
22%

26%

14%
42% 40%
7% 22%
19% 23%

14% 15%
4% 39%
18% 23%
27% 23%

16%

36%

18%

30%

Une femme

13%

37%

20%

29%

9%

38%

24%

28%

33%

25%

35%

34%

24%

35%

19%

39%

18%

24%

ns3



conso’
toyen

Avez-vous déja revendu un article
neuf ou un cadeau ?

6%

ont revendu un cadeau que
l'on leur a fait

3%

ont revendu un article neuf,
jamais porté ou utilisé
(hors cadeau)

L’économie circulaire permet
également de revendre des articles
neufs, achetés ou recus en cadeau




Avez-vous déja revendu un article
neuf ou un cadeau ?

Un cadeau que I'on vous a fait 37% 35% Pa ro I e
Un article neuf, jamais porté ou

60% 66%

utilisé (hors cadeau)
d e 00

66

Un cadeau que I'on vous a fait 41% 47% 42% 32% 17% J’auoue’ j’achéte parfois
sur un coup de téte
lorsque ce n’est pas

Un article neuf, jamais porté ou

10, () 0, L) )
utilisé (hors cadeau) 72% 74% S k) )

tres cher ... Mais sima
meilleure amie me dit
Un cac.leau que ?’on vlousaf’ait 72% 63% 46% 71% ensuite que ce n’est pas jOlI
i erscadeay TP ee e ou que cela ne me va pas,
j’ai la lemme de retourner
en boutique, je préfere le
mettre sur Vinted ,,

116 nz



conso’

Certaines enseignes / magasins toyen

proposent de vous louer un
article : vous pouvez ainsi en
disposer pour le nombre de jours
ou mois que vous voulez... Pour
quel(s) type(s) d’article(s) seriez-
vous prét(e) a louer?

67% 69%
+ La location continue de séduire
7 Francais sur 10

des Francgais interessés
pour louer des articles
chez les enseignes

I
d 2023 2024 2025

18 N



Certaines enseignes / magasins proposent de vous louer un article:
vous pouvez ainsi en disposer pour le nombre de jours ou mois que

vous voulez... Pour quel(s) type(s) d’article(s) seriez-vous prét(e)
a louer?

Qutils de bricolage ou jardinage

Moyen de transport classique :
voiture ou vélo

Culture : livres, Films, Musique,
jeux vidéo
Habillement de luxe : vétements,

chaussures, et accessoires de
mode

Habillement de tous les jours:
vétements de tous les jours,
chaussures, accessoires de mode

Habillement de sport : vétements,

chaussures

Articles de sport : raquette, club
de golf, triplette de pétanque

Nouveau moyen de déplacement:

trottinette, segway, gyropode,
gyroroue, hoverboard

Electroménager/ Informatique /
Téléphonie

Robot ménager

Jeux, jouets

Equipement de la maison :
meuble, décoration, luminaire...

Bijoux
Autres

Aucun, je ne souhaite pas louer

42%

25%

22%

n%

5%

5%

13%

15%

1%

9%

8%

6%

4%

1%

31%

35%

26%

19%

8%

7%

6%

12%

13%

12%

10%

10%

8%

5%

1%

30%

Ouitils de bricolage ou jardinage

Moyen de transport classique :
voiture ou vélo

Culture : livres, Films, Musique,
jeux vidéo
Habillement de luxe : vétements,

chaussures, et accessoires de
mode

Habillement de tous les jours:
vétements de tous les jours,
chaussures, accessoires de mode

Habillement de sport : vétements,

chaussures

Articles de sport : raquette, club
de golf, triplette de pétanque

Nouveau moyen de déplacement:

trottinette, segway, gyropode,
gyroroue, hoverboard

Electroménager/ Informatique /
Téléphonie

Robot ménager

Jeux, jouets

Equipement de la maison :
meuble, décoration, luminaire...

Bijoux
Autres

Aucun, je ne souhaite pas louer

30%

32%

27%

12%

1%

1%

26%

23%

23%

16%

22%

12%

9%

1%

13%

34%

29%

23%

14%

7%

8%

19%

17%

14%

13%

13%

1%

6%

1%

24%

35%

28%

12%

3%

10%

6%

8%

15%

13%

7%

7%

6%

6%

1%

29%

42%

24%

19%

8%

2%

4%

5%

7%

9%

10%

9%

7%

4%

1%

36%

36%

19%

16%

4%

3%

2%

5%

6%

5%

6%

3%

4%

1%

1%

44%
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conso’
toyen

La location entre particuliers :

ﬁnaissance et usage

0%

des Frangais connaissent la location
entre particuliers

31%

y ont déja eu recours

+ La location entre particuliers séduit
moins d’un Francais sur 3

122 LY N



conso’
toyen

Quel est votre degré d’accord avec
«Le changement climatique a peu
d’impact en France» ?

-

9%

dont 8%

Plus d’un quart des Francais
seraient-ils climatosceptiques ?

S &

Tout a fait
A~
e AY
/ \
- R\ 532 !
3 \\ o /
T /
B ok /
5o ER s D ,
ke A 2 ;
e gl . Y h
- A t Ry ke o  H . o
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Quel est votre degré d’accord avec «Le changement climatique a peu
d’impact en France»

Et selon vous en 2030... Il y aura moins de

préoccupations climatiques ?

Tout a fait d’accord 10% 6%
Plutét d’accord 24% 18%
Plutét pas d’accord 36% 38%
Pas du tout d’accord 30% 39%

18-29 30 65 ans
et +
6%

Tout a fait d’accord 12% 9% 7% 5%
Plutét d’accord 23% 22% 23% 19% 18%
Plutét pas d’accord 37% 35% 29% 38% 43%
Pas du tout d’accord 28% 33% 41% 37% 34%
e o e
Tout a fait d’accord 7% 10% 6% 9%
Plutét d’accord 21% 24% 18% 19%
Plutét pas d’accord 34% 33% 43% 36%
Pas du tout d’accord 37% 32% 33% 36%

Tout a fait d’accord 7% 5%
Plutét d’accord 22% 14%
Plutét pas d’accord 36% 35%
Pas du tout d’accord 35% 46%

7%

Tout a fait d’accord 12% 5% 6%

Plutét d’accord 23% 20% 18% 13% 14%
Plutot pas d’accord 35% 32% 28% 39% 41%
Pas du tout d’accord 30% 40% 48% 43% 42%

. Autres

Tout a fait d’accord 6% 8%

4% 8%
Plutét d’accord 17% 20% 14% 19%
Plutét pas d’accord 29% 40% 42% 30%
Pas du tout d’accord 48% 32% 39% 43%
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conso’
toyen

Diriez-vous que vous étes un
{jisommateur responsable?

Deux tiers des Francais se
considerent comme des
consommateurs responsables



+
+
+

i

2

%

/

x.
2
\

Une multiplicité d’actions pour mieux
consommer, mais la réduction de leur
consommation n’est pas une priorité

conso’
toyen

Le classement des enjeux qui leur
semblent prioritaires pour 'avenir
de la planéte : c’est consommer ou

{;heter des produits...

Plus locaux : Moins ou mieux Plus naturels :
qui voyagent peu emballé moins transformeés,
sans substance

chimiques
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Ces affirmati

18-29 | 30-44
ans ans

Je trouve

que je suis un
"consommateur
responsable”

67% 67%

Les gens
consomment 71% 68%
trop en France

Commune
appar-
tenant a
une unité
urbaine
de moins
de 1999
habitants

Je trouve que je suis
un "consommateur 75%
responsable”

Les gens
consomment trop en 72%
France

ns vous correspondent-elles ?

67% 53% 64% 69% 72% 74%

74% 69% 70% 76% 74%  68%

Commune c:':;‘:‘e C;:l:::ne
appartenant - -
a une unité tenant_ - tena"t. o
e oy une unité une unité
2000 a19 urbaine urbaine de
850 h ab. de 20 000 | plus de 100
s | 299999 | 000 habi-
anes habitants tants
70% 66% 65%
67% 67% 73%

Com-
mune ap-
partenant

a l'unité
urbaine
de Paris

58%

72%

Quels enjeux vous semblent prioritaires pour I’avenir de la planéte. Est-
ce consommer ou achetetr...

... plus
localement :
des produits qui
voyagent peu

Total Emballage

... moins
emballés : moins
d’emballages,
plus de vrac

... mieux
emballés : avec
des emballages
recyclages ou
réemployables

... plus

naturels moins
transformés,
sans substance
chimiques

... plus
respectueux de
I'environnement :
des produits
moins polluant
lors de leur
fabrication

... moins : réduire
la quantité de
produits

... plus éthiques :
prenant en
compte une
dimension sociale
et équitable lors
de sa fabrication

Autres choses

Vous ne savez
pas

75%

74%

63%

51%

72%

69%

50%

48%

1%

5%

Une 18-29
homme | femme ans

73% 77% 66% 75%

71% 76% 66% 76%

57% 68% 58% 67%

48% 54% 47% 48%

69% 75% 67% 68%

67% 71% 61% 70%

47% 52% 42% 50%

48% 49% 52% 46%

1% 1% 0% 1%

5% 5% 6% 4%

71%

76%

57%

52%

67%

67%

54%

44%

0%

4%

77%

78%

70%

58%

77%

71%

52%

53%

1%

4%

81%

72%

61%

52%

79%

74%

50%

48%

1%

5%
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... moins : réduire la
quantité de produits

... plus localement:
des produits qui
voyagent peu

... plus respectueux

de I'environnement:
des produits moins

polluant lors de leur
fabrication

Total Emballage

... moins emballés :
moins d’emballages,
plus de vrac

... mieux emballés :
avec des emballages
recyclages ou
réemployables

... plus naturels :
moins transformés,
sans substance
chimiques

... plus éthiques :
prenant en compte
une dimension sociale
et équitable lors de sa
fabrication

Autres choses

Vous ne savez pas

Commune
appar-
tenant a
une unité

urbaine
de moins
de 1999
habitants

53%

79%

72%

75%

63%

54%

71%

50%

0%

5%

Commune

Commune e
a‘pparten?r!t tenant a
a une unité 0
. une unité
urbaine de e
2000a19
999 habi- | €20 000
tants a 99999
habitants
44% 47%
71% 73%
62% 64%
70% 74%
63% 65%
45% 51%
70% 70%
39% 43%
1% 1%
6% 3%

Commune
appar- Com-
tenant a mune ap-
une unité partenant
urbaine de a l'unité
plus de 100 urbaine

000 habi- de Paris
tants
47% 60%
75% 75%
71% 73%
71% 80%
58% 69%
49% 58%
74% 75%
50% 58%
0% 1%
6% 2%
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Au-dela de la volonté d’étre plus raisonnable,
réfléchi et sélectif, le consommateur va
également chercher a donner du sens a

sa maniére de consommetr ; de facto, il
s’intéresse a la réputation et aux pratiques
et valeurs des marques et enseignes quw’il
choisit.

Ce conso’victeur émerge plus fortement cette
année, illustré par des hausses singuliéres de
certains indicateurs.




conso’
victeur

L’attention portée aux valeurs des
marques et enseignes croit cette
année

2023 2024 2025 139




conso’
victeur

La réputation de la marque entre
plus souvent en ligne de compte /\/ /\/ /\/
lors du choix

2024 2025

141




Apres plusieurs années de
distanciation, les Francais semblent

vouloir s’engager

conso’
victeur

A I’'avenir, pensez-uous que Uous UOUS
engagerez ou vous Uous engagerez plus
aupres d’entreprises ou d’associations ?

42% | (4%

Ne se prononce pas

I
2023 2024 2025




Dans l’avenir, pensez-vous étre plus attentif aux valeurs

des enseignes & marques auprés desquelles vous achéterez?

A Pavenir, pensez-vous que vous vous engagerez ou vous vous engagerez

plus auprés d’entreprises ou d’associations ?

Un homme Une femme Un homme Une femme
Total Oui 77% 81% Total Oui 56% 51%
Oui certainement 28% 27% Oui certainement 12% 16%
Qui probablement 49% 54% Oui probablement 44% 35%
Non 16% 12% Non 34% 32%
Je ne sais pas 7% 7% Je ne sais pas 10% 17%
18-29 30-44 45-54 55-64 65 ans 18-29 30-44 45-54 55-64 65 ans

ans ans ans ans et+ ans ans ans ans et +
Total Oui 80% 81% 78% 75% 81% Total Oui 72% 59% 55% 41% 42%
Oui certainement 38% 28% 29% 24% 22% Oui certainement 26% 17% 15% 9% 6%
Oui probablement 42% 53% 49% 51% 59% Oui probablement 46% 42% 40% 32% 36%
Non 15% 15% 16% 13% 12% Non 19% 31% 38% 34% 41%
Je ne sais pas 5% 4% 6% 12% 7% Je ne sais pas 9% 10% 8% 25% 17%

CSP+ CSP- retraités iﬁ::::?fss CSP+ CSP- retraités |:::::‘|efss
Total Oui 77% 82% 80% 77% Total Oui 58% 60% 42% 53%
Oui certainement 30% 26% 23% 35% Oui certainement 19% 15% 6% 18%
Oui probablement 47% 56% 57% 42% Oui probablement 39% 45% 36% 34%
Non 18% 12% 13% 13% Non 34% 26% 40% 32%
Je ne sais pas 5% 6% 7% 10% Je ne sais pas 8% 14% 18% 15%
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Est-ce que le choix d’un produit de Punivers suivant se fait selon la

Cosmétique

Equipement
de la maison

Alimentation

Vétements /
Chaussures

réputation de la marque ? % de Oui

18-29 30-44
ans ans

42%

42%

27%

44%

42%

38%

28%

41%

45-54 ans

42%

39%

28%

44%

55-64 65
ans
36%
32%
24%

34%

ans et
plus

37%

39%

23%

31%

Parole
de...

66

Les marques he peuvent

pas faire n’importe quoi:

elles doivent montrer

’exemple, avoir des
valeurs ... Cest aca
qu’on reconnait une
marqgue dans laquelle on
peut avoir confiance.

9
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conso’
victeur

Une vision trés hétérogéne de ce
gu’est une marque qui s’engage !

149
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Pour vous c’est quoi une marque qui s’engage,

une marque qui a des valeurs.

Une marque qui s’engage, c’est une marque qui...

Respectueuse de
'environnement: énergie verte,
réduction du gaspillage, ...

Pratique des prix «raisonnables»
toute I'année (des marques qui
ne peuvent pas faire de soldes ou
trés peu puisqu’elles appliquent
des prix dits « justes » sans trop
de marge)

Respectueuse des conditions de
travail de ses salariés en France et
a I'étranger

Agit sur 'emploi local

Vise a réduire son empreinte
carbone

Contribue a I'économie de son
pays

Incite ses clients a mieux-
consommer

Traite de maniére éco-
responsable ses invendus

Assure une juste rémunération au
producteur / fabricant

Est soucieuse du bien-étre animal

Est vigilante a n’exclure personne
sur des critéres religieux,
ethniques, sexuels, d’age, de
revenus ou d’handicap...

Soutient des associations
caritatives

Respectueuse de I'égalité entre
les sexes

Affiche un label, une certification

Transforme les recettes liées aux
journées de (sur)consommation
(type Black Friday, soldes) en
dons a des associations (type
Fair-Friday)

Je ne sais pas

1ére réponse

12%

10%

8%

7%

7%

7%

5%

4%

9%

8%

3%

3%

3%

4%

2%

7%

Ensemble réponses

54%

48%

42%

44%

44%

38%

43%

37%

46%

42%

28%

28%

28%

32%

21%

7%

Ensemble réponses

Respectueuse de I'environnement:
énergie verte, réduction du
gaspillage, ...

Pratique des prix «raisonnables»
toute I'année (des marques qui
ne peuvent pas faire de soldes ou
trés peu puisqu’elles appliquent
des prix dits « justes » sans trop
de marge)

Respectueuse des conditions de
travail de ses salariés en France et
a l'étranger

Agit sur 'emploi local

Vise a réduire son empreinte
carbone

Contribue a I'économie de son
pays

Incite ses clients a mieux-
consommer

Traite de maniére éco-responsable
ses invendus

Assure une juste rémunération au
producteur / fabricant

Est soucieuse du bien-étre animal

Est vigilante a n’exclure personne
sur des criteres religieux,
ethniques, sexuels, d’age, de
revenus ou d’handicap...

Soutient des associations
caritatives

Respectueuse de I'égalité entre
les sexes

Affiche un label, une certification

Transforme les recettes liées aux
journées de (sur)consommation
(type Black Friday, soldes) en
dons a des associations (type
Fair-Friday)

Je ne sais pas

18-29
ans

54%

49%

38%

41%

39%

33%

35%

34%

36%

33%

30%

30%

35%

29%

26%

7%

30-44
ans

50%

52%

39%

42%

45%

44%

45%

44%

41%

40%

33%

30%

28%

26%

21%

7%

45-54
ans

51%

46%

47%

40%

4%

42%

38%

42%

34%

30%

30%

21%

27%

19%

20%

6%

55-64
ans

52%

43%

52%

47%

45%

44%

47%

42%

38%

39%

34%

27%

24%

27%

21%

10%

65 ans
et +

60%

50%

54%

49%

47%

47%

45%

46%

4%

39%

33%

31%

27%

35%

16%

7%
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Autres

Ensemble réponses CSP+ CSP- Retraités inactifs

Respectueuse de I'environnement:
énergie verte, réduction du 52% 56% 58% 46%

gaspillage, ...

48% 50% 49% 45% I a ro I e
d e 00

travail de ses salariés en France et 50% 40% 52% 39%

a I'étranger

Agit sur 'emploi local 45% 40% 48% 42%
Vise a réduire son empreinte 44% 40% 46% 48%

carbone

Pratique des prix «raisonnables»
toute I'année (des marques qui
ne peuvent pas faire de soldes ou
trés peu puisqu’elles appliquent
des prix dits « justes » sans trop
de marge)

Respectueuse des conditions de

Contribue a I'économie de son

Il y a tellement de maniere

Incite ses clients a mieux-

S de s’engager, mais moi
e e 1O SOOI g aan ce qui me touche c’est
Assure une juste rémunération au 28% 25% 43% 37% q ua nd u ne en treprise est

producteur / fabricant

Est soucieuse du bien-étre animal 38% 35% 38% 34% « SOCiale)) : I’attention qu’e"e
porte a ses salariés, ala

_ ca juste réemunération de ses
cartaes fournisseurs, au travail légal

Respectueuse de I'égalité entre

it 29% 27% 27% 31% et tou t g a.

Affiche un label, une certification 21% 27% 35% 31%
Transforme les recettes liées aux
journées de (sur)consommation

(type Black Friday, soldes) en 23% 22% 17% 20%
dons a des associations
(type Fair-Friday)

Est vigilante a n’exclure personne
sur des criteres religieux,
ethniques, sexuels, d’age, de
revenus ou d’handicap...

34% 32% 33% 27%

Je ne sais pas 6% 6% 8% 14%
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conso’
victeur

Des consommateurs qui prétent de
nouveau attention a 'engagement
des marques lors de leurs achats

2022 2023 2024 2025
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Priorisez -vous vos achats auprés des marques engagées ?

Un homme Une femme

Total Oui 58% 51%
Qui, je prlorlse_deja sur des} 25% 23% Pa ro I e
marques, enseignes engagées
Je compte les prioriser a terme 33% 29% d e

00

Non je n’y pense pas 31% 34%

Je ne sais pas 7% 10%

18-29 30-44 45-54 55-64 65 ans ‘ ‘
ans ans ans ans et +

Totiaf Oul. - 74% 64% 52% 48% 40% J’essage de choisir Ies
Farauss, anseignes engagses 2% 28%  20% 2% 1% enseignhes qui font quelque
Je compte les prioriser & terme 41% 36% 31% 23% 25% chose pou r Ia pla néte mais Ce

Non je n’y pense pas 19% 26% 34% 37% 43% n’est pas toujours faCile.

Je ne sais pas 6% 7% 8% 10% %
csP+ csp- retraités Autres
inactifs
Total Oui 60% 61% 42% 53%
Qui, je prlorlse_deja sur des‘ 28% 27% 7% 21%
marques, enseignes engagées
Je compte les prioriser a terme 33% 34% 25% 32%
Non je n’y pense pas 30% 25% 42% 35%
Je ne sais pas 7% 8% 10% 10%
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conso’
victeur

Seriez-vous prét(e) a vous engager

auprés de vos marques ou

56%
67%

I
2021 2022 2023 2024 2025

Un engouement encore jamais
observé
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Seriez-vous prét a vous engager aupres de vos marques ou

Total Oui

Oui, tout a fait

Oui, plutét

Total Non

Non, plutét pas

Non, pas du tout

Total Oui

Oui, tout a fait

Oui, plutét

Total Non

Non, plutét pas

Non, pas du tout

Total Oui

Oui, tout a fait

QOui, plutét

Total Non

Non, plutét pas

Non, pas du tout

enseignes préférées ?

Un
homme

70%

20%

50%

30%

22%

9%

Une
femme

63%

18%

45%

37%

26%

1%

CSP+

68%

25%

43%

32%

21%

1%

2024

56%

12%

44%

44%

28%

16%

18-29 30-44 45-54

ans

80%

35%

45%

20%

16%

4%

CSP-

79%

21%

57%

21%

16%

5%

ans

73%

23%

51%

27%

18%

9%

ans

68%

16%

52%

32%

21%

1%

Retraités

51%

8%

43%

49%

37%

12%

2025

67%

19%

48%

34%

24%

10%

55-64
ans

65%

19%

46%

35%

23%

12%

65 ans

et+

52%

7%

45%

48%

36%

12%

Autres
inactifs

69%

21%

47%

31%

20%

1%

Total Oui

Oui, tout a fait

Oui, plutét

Total Non

Non, plutét pas

Non, pas du tout

Région
parisienne
78%
30%
48%
22%
15%

7%

Nord-
Ouest

66%

15%

51%

34%

26%

8%

Nord-Est

62%

15%

47%

38%

29%

9%

Sud-Ouest

59%

16%

43%

41%

24%

18%

Sud-Est

66%

19%

47%

34%

25%

9%
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conso’

victeur

La RSE commence a étre mieux
connue

2023 2024 2025 163
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Total Oui

Oui, tout a fait

QOui, plutét

Total Non

Non, plutét pas

Non, pas du tout

Total Oui

Oui, tout a fait

Oui, plutét

Total Non

Non, plutét pas

Non, pas du tout

Total Oui

Oui, tout a fait

QOui, plutét

Total Non

Non, plutét pas

Non, pas du tout

Seriez-vous prét a vous engager aupres de

VoS marques ou enseignes préférées?

2024

56%

12%

44%

44%

28%

16%
Un Une

homme femme
70% 63%
20% 18%
50% 45%
30% 37%
22% 26%
9% 1%
CSP +

68%

25%

43%

32%

21%

1%

18-29
ans

80%

35%

45%

20%

16%

4%

CSP -

79%

21%

57%

21%

16%

5%

30-44
ans

73%

23%

51%

27%

18%

9%

2025

66%

19%

48%

34%

24%

10%

e mmom
et+
68%  65%  52%
6%  19% 7%
52%  46%  45%
32%  35%  48%
21%  23%  36%
n% 2% 12%
Retraité I/::g;ss
51% 69%
8% 21%
43% 47%
49% s1%
37% 20%

12%

1%

Prenez-vous en compte les labels, certifications, obtenus par le produit /

Pentreprise lorsque vous faites un achat, un choix?

TOTAL Oui

Oui systématiquement, je
recherche et je privilégie les
produits ou entreprises qui en ont

Oui souvent, et cela peut méme
orienter mes choix

Oui de temps en temps
TOTAL Non

Non, cela m’influence peu

Non cela ne m’influence pas
du tout

Non et au contraire, cela pourrait
me détourner de ce produit
ou entreprise

Ne sait pas

TOTAL Oui

Oui systématiquement, je
recherche et je privilégie les
produits ou entreprises qui en ont

Oui souvent, et cela peut méme
orienter mes choix

Oui de temps en temps
TOTAL Non

Non, cela m’influence peu

Non cela ne m’influence pas
du tout

Non et au contraire, cela pourrait
me détourner de ce produit
ou entreprise

Ne sait pas

18-29
ans

69%

10%

25%

34%

26%

14%

7%

5%

5%

2024

59%

5%

20%

33%

33%

18%

1%

4%

8%

30-44

67%

10%

23%

33%

25%

10%

1%

4%

8%

45-54
ans

60%

7%

24%

29%

32%

17%

10%

5%

8%

2025

64%

7%

24%

33%

28%

13%

1%

4%

7%

55-64

ans

61%

3%

22%

36%

33%

13%

17%

3%

6%

65 ans
et +

64%

6%

24%

34%

29%

14%

13%

2%

8%
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conso’

victeur

Les consommateurs sont les acteurs
de demain, avant les fabricants, les
enseignes ou les pouvoirs publics
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Selon vous, une consommation plus responsable pour notre planéte,

Des pouvoirs publics : il
faut pénaliser ceux qui
ne font pas d’efforts

Des pouvoirs publics:
il faut encourager /
récompenser ceux qui
font des efforts

Des enseignes de
distribution : elles
doivent mieux
sélectionner leurs
fournisseurs

Des vendeurs en ligne:
ils doivent durcir les
conditions de retour

- marchandises pour
limiter les réexpéditions

Des enseignes de
distribution : elles
doivent mettre en avant,
promouvoir les produits
les responsables dans
leurs rayons

Des fabricants de
produits : ils doivent
s’engager a faire évoluer
leur facon de produire ou
fabriquer

Des consommateurs :

ils doivent étre vigilants
a ce gu’ils achetent,
mieux lire les étiquettes
et choisir leurs enseignes

Des consommateurs :
ils doivent consommer /
acheter moins

Des Financiers
(banques...) : ils doivent
aider et soutenir ceux qui
ont un comportement
vertueux

Vous ne savez pas

Un
homme

46%

51%

52%

32%

53%

57%

56%

56%

37%

5%

c’est Paffaire...

Une
femme

44%

48%

53%

34%

54%

61%

64%

57%

36%

8%

18-29
ans

39%

44%

41%

31%

45%

48%

52%

41%

40%

9%

30-44
ans

48%

55%

51%

33%

58%

57%

56%

54%

4%

6%

45-54 55-64

ans

39%

46%

51%

35%

51%

56%

57%

60%

33%

7%

ans

52%

53%

55%

35%

58%

60%

62%

62%

36%

8%

65
ans
et +

46%

49%

61%

33%

54%

68%

68%

63%

33%

6%

Selon vous, une consommation plus responsable pour notre planéte,

Ils doivent étre vigilants a
ce qu’ils achétent, mieux
lire les étiquettes et
choisir leurs enseignes

Des fabricants de
produits : ils doivent
s’engager a faire évoluer
leur fagon de produire ou
fabriquer

ils doivent consommer /
acheter moins

Des enseignes de
distribution : elles
doivent mettre en avant,
promouvoir les produits
les responsables dans
leurs rayons

Des enseignes de
distribution : elles doivent
mieux sélectionner leurs
fournisseurs

Des pouvoirs publics:
il faut encourager /
récompenser ceux qui
font des efforts

Il faut pénaliser ceux qui
ne font pas d’efforts

Des Financiers
(banques...) : ils doivent
aider et soutenir ceux qui
ont un comportement
vertueux

Des vendeurs en ligne:

ils doivent durcir les
conditions de retour -
marchandises pour limiter
les réexpéditions

Vous ne savez pas

Total

60%

59%

56%

54%

53%

50%

45%

37%

33%

7%

c’est Paffaire...

CSP +

59%

62%

58%

59%

51%

56%

47%

37%

36%

5%

CSP -

57%

51%

53%

53%

53%

46%

45%

39%

34%

6%

Retraités

68%

66%

62%

52%

61%

49%

46%

34%

33%

6%

Autres
inactifs

50%

53%

49%

47%

39%

44%

39%

35%

26%

14%
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Les Francais reldchent leurs efforts en matiere de comportements
responsables. Une fatigue discréte mais contagieuse s’est installée
dans nos foyers. Attention, toutefois, a ne pas alimenter une lecture
biaisée d’un backlash écologique. Les Francais n‘'abandonnent pas
leurs aspirations. Ils tolérent davantage leurs propres contradictions.

Un consommateur complexe et décomplexé

En effet, une majorité de consommateurs d’ultra-fast-fashion,
pourtant régulierement stigmatisée, se considére « responsable ».
Car en 2025, responsabilité ne signifie plus perfection morale, mais
adaptation aux contraintes.

L’achat discount n’est plus une honte mais une preuve de
pragmatisme. La revente est avant tout un moyen d’arrondir les fins
de mois. Restreindre ses dépenses n’est plus un tabou car il n’est plus
signe de déclassement. C’est le quotidien de la majorité d’entre nous.

Les Francais se sont ainsi habitués a cette consommation contrainte.
La sobriété est ainsi intégrée, digérée et pour un Francais sur sept,
elle porte le nom de pauvreté. Pourtant, la consommation-plaisir
persiste. Acheter sans compter, “craquer” est méme essentiel. Il
rassure, console, apaise une frustration.

L’engagement, c’est les autres

Ces reldchements ne signent pas la fin des aspirations responsables.
Celles-ci se manifestent dans I'imaginaire autour du marché, dans
I'attention aux emballages ou dans I'attente vis-a-vis des marques.
Car si les Francais attendent toujours du changement, ils déléguent
cette responsabilité aux autres, a commencer par les acteurs
économiques.

- -

\ Thomas Bosque.

T le Planneur Stratégique
de 'agence The Links

S’ils donnent moins aux associations, ils attendent davantage que
les marques le fassent. S’ils sont une majorité a penser que nous
surconsommons, ils ne s’attribuent que rarement ce reproche.

Ces contradictions cachent les mémes tensions que les ZFE ou les
revendications des agriculteurs : les Francais ne sont pas opposés
a une transition écologique. Mais ils ne souhaitent pas en assumer
toute la charge.

Les marques en premiére ligne

A l'instar de leurs clients, les marques ont leurs propres contraintes,
notamment celle de performance a court terme. Elles ne doivent
pas pour autant, perdre de vue leur mission premiére : étre un
repére pour les consommateurs.

Car les Francais sont attentifs et attachés aux marques. Alors
qu’ils affichent traditionnellement une défiance vis-a-vis de leur
discours, ils attendent aujourd’hui des annonceurs davantage de
communication sur leurs actions.

Mais les marques doivent aller plus loin. L’époque les y oblige. Elles
ont le devoir de réconcilier plaisir et responsabilité, d’encourager
aux changements sans culpabiliser et de cesser de flatter I'ego

de leur client pour donner a la consommation, une perspective
collective. Car ce sont bien celles qui reléveront ces défis dés
aujourd’hui qui resteront des repéres demain.
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